香港中華基督教青年會

服務單位環境質素標準 
(Service Unit Environmental Quality Standard) 

標準一：單位制訂適合其環境的環保政策或指引，讓同工和使用者明白及提供意見，向外公佈，及確保環保政策得以推行及持續改善。

1.1與同工共同制訂適合單位環境的環保政策或指引，以文字或影像資料向外公佈。

1.2有程序讓同工及使用者認識及表達對單位環保政策和措施的意見，並作出記錄和回應。

1.3有機制檢討各項環保措施的執行情況及作出修訂，讓環保政策得以持續改善，更符合單位實際的環境。

1.4每年最少一次把完成及未完成的環保指標向外公佈。

標準二：單位委派指定同工負責及留意各項環境事宜，推動其他同工參與，並培訓同工認識環保政策的實踐方法和重要性。
2.1委派個別或一組同工定期檢視單位內的環境事宜。

2.2每年最少一次培訓同工認識實踐環保的不同措施和安排，並推動同工參與。

2.3鼓勵同工參與及舉辦適合單位環境的環保活動，並參與環保管理、能源審核、環保知識的培訓活動。

標準三：單位為同工及使用者提供綠色的環境

3.1種植盆栽或樹木綠化環境 
3.2在環境許可下，多開窗保持空氣流通 

3.3佈置及設施以簡樸、自然及耐用為標準

標準四：單位實踐節約能源及用水的理念

4.1制定節約能源指引

4.2同工及使用者進行節約能源的安排 (設量化標準評估，用電量每年向下調整1%)
4.3制定節約用水指引

4.4同工及使用者進行節約用水的安排

標準五：單位妥善處理廢物及紙製品

5.1制定減少廢物指引

5.2同工及使用者進行減少廢物的安排

5.3有方法讓同工及使用者重用及減少使用紙製品

5.4提供回收廢物的途徑，讓同工及使用者參與
標準六：單位提供綠色飲食的選擇，及鼓勵「對環境友善」產品或服務供應商的選擇。
6.1在提供膳食時，盡量選用有益、有營養的健康食物，並有素菜的選擇。

6.2在安排食物時，考慮清楚享用人數以決定分量，並有適當方法處理剩餘食物。

6.3在提供飲食時，使用可清潔再用的餐具，並以環保考慮來提供飲料。

6.4以「對環境友善」作為其中一個選擇產品或服務供應商的指標。

6.5在推行服務、生產物品時會以「對環境友善」作為其中一個指標。

服務單位環境質素標準

實踐方法及評估原則舉例

標準一：單位制訂適合其環境的環保政策或指引，讓同工和使用者明白及提供意見，向外公佈，及確保環保政策得以推行及持續改善。

1.1與同工共同制訂適合單位環境的環保政策或指引，以文字或影像資料向外公佈。

· 於指定場合(如年度計劃、日常會議)，與同工一起因應單位環境，制定有利推行環保的方法、安排和指引。

· 定期(如一年一次的環保/碳審計事務會議、於職員會議時一併討論環保事項)檢視各項環保安排是否可行，從而作出修訂及跟進。

· 把環保政策或指引製作成文件，以一種或多種方法向外公佈。如：

1. 通告、告示；

2. 標語、口號；

3. 通訊、網頁；

4. 壁佈。

1.2有程序讓同工及使用者認識及表達對單位環保政策和措施的意見，並作出記錄和回應。 

· 單位有途徑安排 (如迎新日、導師備忘、活動手冊等) 讓新同工、導師、兼職同工、服務使用者知悉單位的環保政策，並付諸實行。

· 單位提供渠道 (如意見箱、日常會議) 讓同工及使用者表達意見。

· 單位制訂回應意見的期限，回覆意見表達者，並把意見記錄妥當。

1.3
有機制檢討各項環保措施的執行情況及作出修訂，讓環保政策得以持續改善，更符合單位實際的環境。

· 單位定期 (如一年一次環保/碳審計事務會議、於職員會議時一併討論環保事項、諮詢會議)評估及檢討各項環保措施的執行情況及可行性，從而作出改進及修訂，讓同工及使用者繼續和更容易參與，並決定未來的發佈安排和實踐策略。

1.4每年最少一次把完成及未完成的環保指標向外公佈。

· 單位把成功的環保經驗和成果(特別是可以量化的指標)，利用一種或多種途徑向外公佈，如通訊、網頁、展覽、告示。

· 單位應向外說明及跟進一些未完成或被擱置的環保安排。

標準二：單位委派指定同工負責及留意各項環境事宜，推動其他同工參與，並培訓同工認識環保政策的實踐方法和重要性。

2.1委派個別或一組同工定期檢視單位內的環境事宜。

· 委派一名或一組同工，以全責或兼任形式評估單位內的環境項目，內容可以包括：

1. 能源及食水應用

2. 環境綠化

3. 廢物及紙製品處理

4. 節能措施及設備
5. 綠色飲食、綠色產品選用
6. 空氣質素及噪音

7. 環保意識推廣

8. 環保項目參與

2.2每年最少一次培訓同工認識實踐環保的不同措施和安排，並推動同工參與。

· 單位每年最少一次 (如一年一次環保/碳審計事務會議、於職員會議時一併討論環保事項)培訓同工認識實踐環保的方法與技巧。除了認識整體原則外，亦包括特別適宜個別單位實踐的細微環保貼士和妙法。

· 同工在推行服務時，會把環保因素視為其中一個重要考慮點。

· 單位內同工有明顯的環保及低碳氣氛，並會為加強環境綠化、節能、減碳、減少污染主動提出意見。

2.3鼓勵同工參與及舉辦適合單位環境的環保活動，並參與環保管理、能源審核、環保知識的培訓活動。
· 同工對外界環保活動有合適的留意，並參考適合單位環境的環保意念融入自己的服務。

· 若遇到有意義的環保活動，同工會考慮自行參與或組織使用者參與。(例子：每年三月最後一個星期六晚上的EARTH HOUR、每年四月五日的地球日、每年六月一日的「無冷氣日」、每年六月五日的世界環境日/青年會綠色日、每年九月廿二日的「無汽車日」)
· 同工若有興趣，可以參與外間、本會或單位內的環保培訓，學習環保知識、管理或審核，促進單位的環保實踐。

標準三：單位為同工及使用者提供綠色的環境

3.1種植盆栽或樹木綠化環境

· 視乎單位的空間，在辦公室或公眾地方種植小型盆栽或樹木，悉心料理。

· 讓使用者可以參與綠化單位環境的行動，如組織種植小組。

3.2在環境許可下，多開窗保持空氣流通 

· 考慮噪音、環境安全、酷熱等因素後，鼓勵同工及使用者在使用房間時開窗，減少開冷氣的頻率。

4.3佈置及單位設施以簡樸、自然及耐用為標準

· 選用實用、易清洗維修、不受潮流影響的傢俱設備，減少輕易製造廢物的機會。

· 佈置減少花巧，購買一些實際及可多次使用的物品，若是沒有用途的東西，不要放置在內。

· 已不再適宜單位環境的佈置及設施，先考慮轉送予其他單位、團體或有需要人士。
標準四：單位實踐節約能源及用水的理念

4.1制定節約能源指引

· 因應單位的環境，訂立減少用電、用石油氣/煤氣的方法。(請列舉各種方法)

4.2同工及使用者進行節約能源的安排

· 鼓勵同工及使用者執行節約能源的安排，包括告示、備忘、獎勵及嘉許。

· 訂立目標，每年以減少最少1%調整後的用電量為標準。

4.3制定節約用水指引

· 因應單位的環境，訂立減少用水的方法。(請列舉各種方法)

4.4同工及使用者進行節約用水的安排

· 鼓勵同工及使用者執行節約用水的安排，包括告示、備忘、獎勵及嘉許。

標準五：單位妥善處理廢物及紙製品

5.1制定減少廢物指引

· 因應單位的環境，訂立減少廢物的方法。(請列舉各種方法)

5.2進行減少廢物的安排

· 鼓勵同工及使用者執行減少廢物的安排，包括告示、備忘、獎勵及嘉許。

5.3有方法讓同工及使用者重用及減少應用紙製品

· 執行各種減少紙製品的方法，如：

1. 雙面影印/列印；

2. 考慮清楚宣傳品的印刷量；

3. 傳閱、投映、電郵代替每人一份文件。

· 執行各種重用紙製品的方法，如：

1. 重用信封及公文袋；

2. 重用用過一面的紙張，如製成便條紙；

3. 利用海報包裝禮物。

5.4提供回收廢物的途徑，讓同工及使用者參與

· 因應單位環境，選擇其中一個方法回收廢物 (特別是紙製品)，方法可以考慮：

1. 設立廢物回收箱 (因應環境而決定是否回收全部廢物)，並安排回收程序；

2. 自行分類及儲存廢物，待有適當分量後再聯絡廢物收集商；

3. 自行分類及儲存廢物，把廢物運往附近的收集點 (如屋樓宇大堂回收箱)或售賣點；

4. 自行分類及儲存廢物，聯絡附近的清潔工人協助拿取往廢物收集點。

· 若單位多於一層，盡量考慮每層均設立廢物回收設備。

標準六：單位提供綠色飲食的選擇，及鼓勵「對環境友善」產品或服務供應商的選擇。

6.1在提供膳食時，選擇有益、有營養的健康食物，並有素菜的選擇。

· 若單位有供膳服務，提供最少一項全素菜讓使用者選擇，或每隔一段時間提供全素菜。

· 提供的食物盡量不含味精，少油少鹽。

· 於舉辦供膳的活動時提供蔬果。

6.2在安排食物時，考慮清楚享用者人數以決定分量，並有適當方法處理剩餘食物。

· 清楚確定參與人數後，才選購或製作適量的食物，免致浪費。

· 在選購或製作食物時，應有準備如何處理吃剩的食物 (如捐贈予有需要家庭、或與同時期舉辦的活動參加者分享、把食物讓使用者拿走)，讓更多人受惠。

6.3在提供飲食時，使用可清潔再用的餐具，並以環保考慮來提供飲料。

· 單位常備足夠小型派對及聚會應用、可清洗的餐具，減少使用紙杯紙碟。鼓勵參加者自備餐具。
· 盡量提供食水、營養飲料(如橙汁、豆漿)代替其他人造色素飲料。

· 減少飲用飲料後所出現的廢物，罐裝和膠樽裝飲品若有回收安排，比紙包裝飲品好。 

6.4
以「對環境友善」作為其中一個選擇產品或服務供應商的指標。

· 在經濟許可的情況下，選購一些「對環境友善」的產品。

· 若擁有有關環保技術的知識，選擇對環境污染最低的供應商提供服務。

6.5在推行服務、生產物品時會以「對環境友善」作為其中一個指標。

· 提供服務時，以減碳、減少污染為其中一個重要考慮點，如：

1. 中央儲存相片檔案，利用電郵或網上平台發放，減少沖晒；

2. 送禮物時減少包裝；

3. 使用及重用環保袋，鼓勵自備儲物袋；

4. 多使用補充裝、可換筆芯、可充電的產品；

5. 在合乎經濟原則下，盡量維修可用的設備。

· 生產服務用品和教材時，採用減少污染的技術、方法和原材料。
香港中華基督教青年會

服務單位環境質素標準
服務單位/學校名稱：___________________

填報人：_____________

標準一：單位制訂適合其環境的環保政策或指引，讓同工和使用者明白及提供意見，向外公佈，及確保環保政策得以推行及持續改善。



















有
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1.1與同工共同制訂適合單位環境的環保政策或指引，以文字或影像資料向外公佈。 


(
 
 (
1.2有程序讓同工及使用者認識及表達對單位環保政策和措施的意見，並作出記錄和回應。

(

 (
1.3有機制檢討各項環保措施的執行情況及作出修訂，讓環保政策得以持續改善，更符合 

(

 (
單位實際的環境。

1.4每年最少一次把完成及未完成的環保指標向外公佈。







(
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標準二：單位委派指定同工負責及留意各項環境事宜，推動其他同工參與，並培訓同工認識環保政策的實踐方法和重要性。

2.1委派個別或一組同工定期檢視單位內的環境事宜。








(
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2.2每年最少一次培訓同工認識實踐環保的不同措施和安排，並推動同工參與。



(
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2.3鼓勵同工參與及舉辦適合單位環境的環保活動，並參與環保管理、能源審核、環保知識

   的培訓活動。
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標準三：單位為同工及使用者提供綠色的環境

3.1種植盆栽或樹木綠化環境。
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3.2在環境許可下，多開窗保持空氣流通。 
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3.3佈置及設施以簡樸、自然及耐用為標準。
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標準四：單位實踐節約能源及用水的理念

4.1制定節約能源指引
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4.2同工及使用者進行節約能源的安排(設量化標準評估，經計算變數的用電量每年向下調整1%)
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 (  

4.3制定節約用水指引
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4.4同工及使用者進行節約用水的安排
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標準五：單位妥善處理廢物及紙製品

5.1制定減少廢物指引
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5.2同工及使用者進行減少廢物的安排
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5.3有方法讓同工及使用者重用及減少使用紙製品
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5.4提供回收廢物的途徑，讓同工及使用者參與









(

 (
標準六：單位提供綠色飲食的選擇，及鼓勵「對環境友善」產品或服務供應商的選擇。

6.1在提供膳食時，盡量選用有益、有營養的健康食物，並有素菜的選擇。




(

 (
6.2在安排食物時，考慮清楚享用人數以決定分量，並有適當方法處理剩餘食物。



(

 (
6.3在提供飲食時，使用可清潔再用的餐具，並以環保考慮來提供飲料。




(

 (
6.4以「對環境友善」作為其中一個選擇產品或服務供應商的指標。
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6.5在推行服務、生產物品時會以「對環境友善」作為其中一個指標。
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 (
單位主管簽署：__________
日期：____________


督導簽署：_________

日期：____________
